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Doorbraak de zorg ontzorgdmet ICT



Visie Ministerie van VWS
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thuis zorg en ondersteuning ontvangt, binnen 5 jaar de 
mogelijkheid heeft om via een beeldscherm 24 uur per dag 
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Wat is beeldschermzorg?

Å Het verlenen van zorg waarbij de zorgverlener en de zorggebruiker op 
afstand met elkaar communiceren via een beeldscherm met camera en 
geluid. 



Casusworkshop
Financiering van beeldschermzorg

Issues: Wie betaalt, Infrastructuurfinanciering, 
Systeemveranderingen, adaptatie

Aanpak: strategisch doordenken, gezamenlijk, over grenzen heen



Scenario-exercitie beeldschermzorg

ÅStrategische gesprek: toekomst en opties

ÅDeelnemers uit verschillende hoeken: zorginstellingen, 
verzekeraar, ministerie, kennis, ICT-leveranciers

ÅDaarna de regio, de sector in
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Niemand kan de toekomst voorspellen, dus dat 
moeten we ook niet proberen. De enige relevante 
discussies over de toekomst zijn die waarin we erin 
ǎƭŀƎŜƴ ǿŜƎ ǘŜ ƪƻƳŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǾǊŀŀƎ άƻŦ ƛŜǘǎ Ȋŀƭ 
ƎŜōŜǳǊŜƴέ Ŝƴ ƛƴ Ǉƭŀŀǘǎ ŘŀŀǊǾŀƴ ƻƴǎȊŜƭŦ ŘŜ ǾǊŀŀƎ 
stellen:
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Arie de Geus
Voormalighoofd van Group Planning, Shell
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Trends                     Onzekerheden



Zekerheid 1:
Digitaal zorgaanbod neemt toe

Onderzoek bij 590 
verpleegkundigen 
en verzorgenden 
werkzaam in 
thuiszorg en 
verpleeg- en 
verzorgingshuizen

Bron: E-healthMonitor 2015



Zekerheid 2: 
Stijgende vraag, technologie wordt omarmd



Zekerheid 3:
Behoefte ŀŀƴ Ψƻƴ ŘŜƳŀƴŘΩ zorg en zelfsturing



Zekerheid 4:
toename (big) data en kennis



Onzekerheid 1 
Klantwaardering en adaptie



Onzekerheid 2 Bekostiging en 
verdienmodellen



Onzekerheid 3 Meer groot- of 
kleinschalig aanbod in de zorg



Onzekerheden 4: Arbeidsmarkt: 
kwalitatief en kwantitatief richting de 
toekomst: (mis)match?



Onzekerheid 5 Achterblijvers: kwetsbare 

groepen, achterblijvend onderwijs en 
ouderwetse bestuurders en zorgverleners



5ǊƛŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ

1. Zorgflix: decentralisatie zet door: 
regionalisering

2. Betalen voor resultaat: bekostigingssyteem 
anders ingericht

3. Technologie en consument



Zorgflix Limburg

Scenario 1
Regionale Zorgflix

Scenario 1: Regionale Zorgflix 



Regionale samenwerkingsverbanden tussen 
gemeenten, zorg, verzekeraars en regionale 
partijen

Scenario 1
Regionale Zorgflix



Grote regionale verschillen

Scenario 1
Regionale Zorgflix

Verschillende technologieën

Verschillende financieringsmogelijkheden

Verschillende toepassingen



Drijvende kracht: zorginstellingen in the lead: 
besparen van tijd en geld

Scenario 1
Regionale Zorgflix

Minder reistijd

Minder dure zorgprofessionals 
in 24/7 zorgcentrales



Decentralisatie & Krimp:
Het begint waar het nodig is!

Scenario 1
Regionale Zorgflix


